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La inteligencia artificial generativa impulsa
al cloud computing

Las empresas de informatica en la nube (también llamado cloud computing) estan experimentando una
recuperacion después de un dificil periodo de 18 meses caracterizado por condiciones macroecondémicas
desafiantes y reducciones en los presupuestos empresariales. Estamos actualmente en un punto de
inflexion motivado por la mejora de los fundamentos, como la rentabilidad. Otro impulsor es la creciente
importancia de la inteligencia artificial generativa. Se espera que el gasto en informética en la nube

Tejas Dessai

Thematic aumente en casi un 22% en 2023, y creemos que las grandes empresas de software e infraestructura en
la nube pueden capitalizar esta tendencia ofreciendo soluciones incorporadas de inteligencia artificial a
m lol los clientes. El creciente uso de la IA como servicio también es una oportunidad para que las empresas

de cloud computig incrementen gradualmente la monetizacién de sus ofertas al vender servicios
adicionales de infraestructura en la nube. Creemos que estos factores pueden situar a las empresas en el
ambito de la informatica en la nube en una posicién que supere las expectativas de crecimiento de
ingresos y beneficios a medida que la adopcién de la inteligencia artificial gane impulso.

SE ESPERA QUE EL GASTO EN COMPUTACION EN LA NUBE CREZCA CASI UN 22% INTERANUAL EN
2023. IMPULSADO POR LAS INVERSIONES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Fuente: Pronésticos de Global X con informacién derivada de Gartner (19 de abril de 2023). Gartner pronostica que el gasto
mundial de los usuarios finales en la nube publica alcanzara casi 600 mil millones de ddlares en 2023
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Puntos clave

= Laracionalizacion de los costos en la nube, motivada por las condiciones econémicas mas
ajustadas, se ve en parte compensada por la inversion de las empresas en soluciones de
inteligencia artificial

= Los hiperescaladores y los grandes actores de software en la nube estan adoptando soluciones
basadas en inteligencia artificial generativa para fortalecer sus carteras de productos y aumentar
sus ingresos de manera incremental.
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=  Conforme las empresas adopten cada vez mas la inteligencia artificial generativa, anticipamos
gue el uso de servicios adicionales de cémputo en la nube, almacenamiento y otros servicios se
incrementara, impulsando asi el tema de la Computacion en la Nube.

Los informes de ganancias recientes indican que la fase de optimizacion del
gasto en la nube podria estar terminando

En lo que va de este afio, las empresas de computacién en la nube muestran un crecimiento constante
en los ingresos y fundamentos fortalecidos. Esto es notable a pesar de los persistentes vientos en contra
en la primera mitad del afio, que incluyeron un entorno macroecondmico debilitado, una crisis bancaria
regional que afect6 los presupuestos de Tl y recortes de costos corporativos generalizados.

Los informes de ganancias recientes proporcionaron pruebas sélidas y reforzaron la confianza de los
inversionistas. El crecimiento de Amazon Web Services (AWS) se estabilizé en un 12% interanual (IA) en
el segundo trimestre de 2023 a medida que los clientes pasaron de la optimizacién de costos a la
implementacién de nuevas cargas de trabajo. El crecimiento de los ingresos del negocio de
Infraestructura en la Nube de Microsoft, Azure, aument6 un 26% IA en el segundo trimestre, superando
las expectativas del 25% de crecimiento. Google Cloud impulsé el crecimiento de Alphabet al generar
8,03 mil millones de ddlares en ingresos en el segundo trimestre de 2023, un sdélido aumento del 28% IA.
Ademas, la unidad logré rentabilidad en términos operativos por segundo trimestre consecutivo.

Los proveedores de software como servicio (SaaS) también informaron de un sdlido crecimiento en el
segundo trimestre, ofreciendo mas pruebas de una mejora en el entorno de gasto en tecnologias de la
informacion. Workday, una empresa de aplicaciones en la nube centrada en recursos humanos, aumentd
sus ingresos en un 17% IA, ligeramente por delante de las expectativas del consenso. Otras empresas
tuvieron un éxito similar: Salesforce crecié un 11% IA, ServiceNow un 23% IA y Adobe un 10% IA,
superando todas las expectativas del consenso.

Si bien la tendencia de optimizacién del gasto en la nube probablemente persistira a lo largo del afio en
algunos sectores, esperamos que la recuperacion de la computacion en la nube continte hasta fin de
afio, facilitada por los bajos efectos base y respaldada por las crecientes inversiones corporativas en
inteligencia artificial.

Los titanes del escalamiento masivo y las empresas de software estan
comenzando a explorar la inteligencia artificial

Las grandes empresas ven la inteligencia artificial como una herramienta critica para aumentar la
productividad?®®. Se espera que las soluciones dirigidas a simplificar procesos repetitivos en el servicio al
cliente, aumentar la productividad administrativa y mejorar las funciones de gestion de riesgos ganen
popularidad en los préximos dias.

Es probable que los hiperescaladores desempefien un papel central en la transicion de sus clientes
hacia el futuro de la inteligencia artificial, y las primeras indicaciones son que sus servicios ya estan
generando ingresos. Por ejemplo, el servicio Azure OpenAl de Microsoft sumé mas de 6,500 nuevos
clientes en el segundo trimestre!!. Microsoft pronosticé un crecimiento del 25-26% interanual en el
vertical de Azure en el tercer trimestre, con 2 puntos atribuidos a los Servicios de Inteligencia Artificial*?.

Si bien AWS no proporcioné una cifra especifica de los ingresos provenientes de la inteligencia artificial,
la direccion enfatizé los esfuerzos constantes de toda la empresa en la blsqueda de oportunidades
para ofrecer soluciones basadas en la inteligencia artificial a los clientes de su plataforma en la nube.

Ademas, durante el segundo trimestre, AWS hizo importantes anuncios relacionados con productos y
asociaciones. Entre estos destacan la introduccién de la plataforma Amazon Bedrock, disefiada para
asistir a los clientes en el desarrollo y escalado de aplicaciones generativas de inteligencia artificial.
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Asimismo, se anuncié una inversion que podria alcanzar los 4 mil millones de délares en Anthropic Al,
una empresa dedicada a la investigacion y seguridad en el &mbito de la inteligencia artificial®s.
Destacados proveedores de aplicaciones, tales como Salesforce, ServiceNow, Freshdesk y otros, estan
expandiendo significativamente su oferta de funcionalidades y caracteristicas basadas en inteligencia
artificial con el objetivo de capitalizar oportunidades adicionales entre su base de clientes actual41516,

La gestion de datos e informacion es otra area para nuevos lanzamientos y asociaciones. Un ejemplo
de esto es la incorporacién de funcionalidades de busqueda vectorial por parte de MongoDB a su
plataforma de base de datos NoSQL, Atlas, con el propésito de potenciar su idoneidad para el
desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial'’. En una reciente colaboracién con OpenAl, Twilio
ofrecera a sus clientes la capacidad de aprovechar las funcionalidades de inteligencia artificial
generativa directamente a través de su plataforma de datos para clientes, Segment. Estas
funcionalidades pueden impulsar herramientas mas efectivas para generar informacién y analisis de
datos de clientes?®.

Ademas, startups de inversién sélida estan forjando asociaciones con proveedores de hiperescala,
ofreciendo un gasto en computacién en la nube a cambio de acceso a la distribucion de estos
hiperescaladores. Este grupo podria convertirse en un factor clave para impulsar la demanda de
servicios en la nube. En resumen, se prevé que el mercado de la inteligencia artificial como servicio, o
el negocio de desarrollo y licenciamiento de modelos de inteligencia artificial, alcance los 55 mil millones
de dolares para el afio 2028,

SE ESPERA QUE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO SERVICIO (AIASS) ALCANCE LOS USD 55 MIL
MILLONES EN 2028

Fuente: Mercados y mercados. Tamafio del mercado de la inteligencia artificial como servicio, afio 2023 a partir del 01/05/2023
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Conclusion: el Gasto en inteligencia artificial puede impulsar la recuperacion del
cloud computing

Se anticipa que el gasto global en tecnologias de la informacion para el afio 2023 aumentara un 4.3% con
respecto al afio anterior, alcanzando los 4.7 mil millones de ddlares, lo que representa un rapido repunte
en comparacién con el afio 2022%°. Esta expansion se basa en las inversiones continuas destinadas a
respaldar las transformaciones digitales corporativas y las recientes inversiones anunciadas en
inteligencia artificial. Ademas, se proyecta un crecimiento del gasto en computacion en la nube del 22%
interanual, alcanzando los 600 mil millones de délares para el afio 20232%. Dado que la adopcién de la
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nube a nivel global se sitta por debajo del 20% y las inversiones en inteligencia artificial estan en
aumento, consideramos que el potencial de crecimiento en el ambito de la Computacién en la Nube es
sélido.
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